


Storie oltre i numeri. 

25 anni di ProgettAzione,  

la riabilitazione che diventa progetto di vita. 
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LETTERA DEL PRESIDENTE 

 

Nel 2024 abbiamo celebrato, con grande soddisfazione, 25 anni di Cooperativa ProgettAzione. 

Abbiamo festeggiato con iniziative che hanno coinvolto soci e socie,  lavoratori e lavoratrici,  organizzato webinar 

formativi gratuiti per caregiver e per la cittadinanza, un convegno sul tema del progetto di vita di persone con  

disabilità ed abbiamo continuato a lavorare per accrescere e migliorare la qualità dei  nostri servizi.  

ProgettAzione è un punto di riferimento per le persone con disabilità acquisita e per le loro famiglie,  

perché possono trovare in noi un sostegno concreto e personalizzato per affrontare le sfide quotidiane. 

La nostra mission è quella di fornire servizi di riabilitazione su misura, che tengano conto delle esigenze di ogni  

persona. Crediamo che ogni individuo abbia il diritto di vivere una vita il più possibile autonoma e lavoriamo per 

fornire gli strumenti e il sostegno necessari per raggiungere questo obiettivo in un clima accogliente. 

Il nostro lavoro non si limita alla riabilitazione, ci impegniamo anche a promuovere l'inclusione sociale  

collaborando con le amministrazioni comunali, gli ambiti territoriali e le Organizzazioni di Volontariato del  

territorio per creare opportunità di partecipazione e promuovere la cura e il benessere delle persone.  

In questo anno che si conclude, vogliamo ringraziare tutti coloro che hanno contribuito al raggiungimento dei  

nostri obiettivi: i nostri soci e socie,  i collaboratori, le pubbliche amministrazioni, gli enti del settore cooperativo, 

l’ATS e l’ASST, gli amici e i sostenitori, a Voi esprimiamo la nostra gratitudine  

per il sostegno e la fiducia che ci avete dimostrato.  



INFORMAZIONI GENERALI 
PROGETTAZIONE COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 

C.F. E P.IVA 02689050165 

COOPERATIVA SOCIALE DI TIPO A + B 

ISCRIZIONE ALBO DELLE COOPEARATIVE A121686 

ISCRIZIONE RUNTS IMPRESE SOCIALI N. REP. 12764 

CODICI ATECO: 86.90.29—86.90.3—87—88—88.99—32.99.9 

RETI ASSOCIATIVE: CONFCOOPERATIVE (DAL 2001),   
LAVORO&IMPRESA (DAL 2014) 

GRUPPO IN INNOVARE PER INCLUDERE (DAL 2018) 

VALORI E FINALITA’ PERSEGUITE (DA STATUTO): 

Art. 3—scopo mutualistico, “la Cooperativa,  
conformemente all’art. 1 della Legge 381/1911, 
non ha scopo di lucro e si propone di perseguire 
l’interesse generale della comunità alla 
promozione umana e all’integrazione sociale 
dei cittadini, sviluppando tra essi 
lo spirito mutualistico e solidaristico..” 

 

OGGETTO SOCIALE disponibile su www.coopearativaprogettazione.it 

 



mission 
“ProgettAzione” è, oltre che il nome della Cooperativa, il motore delle azioni e delle scelte della nostra  

organizzazione, un approccio, un modo di agire, innovare, intessere legami dato da un’attenzione particolare alla 

progettazione degli interventi, alla ricerca scientifica ed all’azione quotidiana sui territori che viviamo,  

ai bisogni che leggiamo, al modo di lavorare con le persone (siano essi soci, lavoratori,  fruitori dei servizi, 

 enti pubblici e privati). 

L’attenzione continua ai temi dell’integrazione sociale e dell’innovazione ci ha portato a dedicarci costantemente 

alla promozione e realizzazione di progetti sperimentali in campo socio-sanitario per offrire supporto,  

assistenza, educazione e formazione a persone appartenenti a fasce deboli della popolazione. 





AGENDA 2030 
Il bilancio sociale è il documento con cui ProgettAzione comunica annualmente gli esiti della sua attività,  

andando oltre i soli aspetti finanziari e contabili.  

Lo faremo soffermandoci sui temi della sostenibilità e della responsabilità sociale d’impresa, 

rapportando le azioni messe in atto ai punti dell’Agenda 2030 dell’ONU. 

Che cos’è l’Agenda 2030? 

E’ un programma d’azione adottato dall’ONU e  

articolato in 17 obiettivi (SDGs) per promuovere  

uno sviluppo sostenibile globale a livello economico, 

sociale e ambientale.   

Il perseguimento degli SDGs è un elemento fondante 

della nostra mission.  

Crediamo fermamente che uno sviluppo autentico 

possa realizzarsi solo attraverso la promozione di  

un futuro sostenibile e inclusivo per tutti. 

La nostra attività è intrinsecamente legata al  

raggiungimento di diversi SDGs.  

Attraverso i nostri progetti e le nostre iniziative,  

ci impegniamo a ridurre le disuguaglianze (SDG 10) e 

favorire l’inclusione sociale, offrendo opportunità e 

supporto a persone vulnerabili.  

Promuovendo un lavoro dignitoso e una crescita  

economica inclusiva (SDG 8) attraverso percorsi di inserimento lavorativo  

e sviluppo di  competenze. Contribuendo al benessere delle comunità (SDG 3 e 11)  

attraverso servizi socio-sanitari e progetti di housing sociale.   

Favorendo l'educazione di qualità (SDG 4) attraverso attività formative e di sensibilizzazione.  

Promuovendo la sostenibilità ambientale (SDG 12) integrando pratiche responsabili nei nostri progetti  

e sensibilizzando i nostri stakeholders. 

 



STORIA 

Sono trascorsi 25 anni dal 9 marzo 1999, quando quattro soci con un’esperienza comune nei settori della  

disabilità, della formazione e del supporto ai minori, fondarono Cooperativa ProgettAzione. 

25 anni in cui ProgettAzione è cresciuta, ha aperto nuove sedi e sviluppato nuovi servizi,  

25 anni segnati da un costante impegno e passione nel fornire servizi innovativi e di qualità  

per rispondere concretamente ai bisogni delle persone. 

Fin dalla sua nascita la Cooperativa si è dedicata alla realizzazione di percorsi di formazione professionale 

per persone con disabilità acquisita,  

avviando,  nel 2001, 

un CDD per Gravi 

Cerebrolesioni 

Acquisite. 



Negli anni successivi, ProgettAzione ha ampliato i propri servizi con il Centro RicreAzione, dedicato alle difficoltà di 

apprendimento nei bambini e negli adulti e successivamente MediAzione Culturale. 

Un’importante tappa nella storia della Cooperativa è stata nel 2007 l’acquisizione di un immobile a Pedrengo che è 

diventato la sede legale di ProgettAzione, del CDD e ha segnato l’avvio delle attività residenziali di Housing Sociale.  

Nel 2011 a Serina si è inaugurata la Residenza Sanitaria Disabili, inizialmente con progetto sperimentale  

e nel 2012 con accreditamento di Regione Lombardia per 15 posti.   

Anche per questa unità d’offerta la specificità è legata alle Gravi Cerebrolesioni Acquisite.  



Nel 2013 ProgettAzione si è trasformata in Cooperativa Mista, con l’avvio delle attività di inserimento  

lavorativo nella sua parte B. 

I servizi legati alla disabilità acquisita negli anni si sono sviluppati ed ampliati arrivando ad offrire una filiera  

articolata e personalizzata di interventi.   

Negli anni,  anche in risposta ad un bisogno crescente, gli immobili dedicati ad housing sociale sono andati  

aumentando. Dal  2022, ProgettAzione è attivamente coinvolta nei progetti della Missione 5 "Inclusione  

e Coesione" del PNRR, in particolare nella componente 2.1.2 "Percorsi di Autonomia per persone con disabilità".  

Questa partecipazione si concretizza negli Ambiti Territoriali di Bergamo e Seriate attraverso attività di  

valutazione neuropsicologica, interventi educativi e la proposta di soluzioni di co-housing.  

IL LOGO CREATO  

PER CELEBRARE  

IL 25ESIMO 



Nel 2024 ProgettAzione ha compiuto 25 anni.  

Un quarto di secolo di impegno,  

innovazione,  

lavoro con e per le persone.  

 

25 anni:  

un momento per guardare al futuro  

con rinnovato slancio,  

per ringraziare tutti coloro  

che hanno contribuito  

a questo importante risultato.  

 



*La domanda è stata posta ai lavoratori e soci presenti alla cena sociale di festeggiamento  

per il 25esimo di ProgettAzione.. queste sono alcune delle risposte 

QUAL E’ L’INGREDIENTE CHE PREFERISCI  

DI COOPERATIVA PROGETTAZIONE? 



soci 

I Soci di ProgettAzione al 31/12/2024 sono 15, di cui 10 soci  

lavoratori e 1 socio volontario. 

Il capitale sociale ammonta a € 51.500 interamente versati. 

Nel corso dell’anno un socio volontario è diventato socio  

lavoratore. Non si sono registrate entrate o uscite di soci. 

2022 

2023 

 

2023 

2024 

ordinaria 

ordinaria 

 

ordinaria 

ordinaria 

65 % 

65 % 

 

55 % 

73% 

Approvazione bilancio 2021 e allegati, nomina revisore 

Aggiornamento progetti in corso, riorganizzazione Gruppo 

In e previsione bilancio 2022 

Approvazione bilancio 2002 e allegati, nomina collegio 

Approvazione bilancio 2023 e allegati, rinnovo cariche  

Dott.ssa Ruffoni Cristina, in carica dal 18/10/2022 per un periodo di 3 anni.  

L’ODV monitora il funzionamento complessivo della Cooperativa, della trasparenza e dei processi interni  

ed elabora una relazione annuale. 

Il compenso annuo è pari a euro 2.500. 

 

ORGANISMO DI VIGILANZA 



CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE 

Il collegio sindacale è composto da 3 sindaci effettivi (Cantini Stefano— Cantini Marco — Preda Luca Clemente) 

e 2 sindaci supplenti (Tironi Nancy —  Leggeri William) nominati il 26/05/2023. 

Resta  in carica per 3 esercizi. 

l suo compito è quello di vigilare sulla regolarità contabile e finanziaria della Cooperativa. 

Il compenso annuo del collegio sindacale è pari ad euro 7.000. 

MOROSINI GIUSEPPE    Presidente   27/10/1965 

BESCHI ELEONORA     Vicepresidente  25/10/1979 

CORTINOVIS STELLA    Consigliere   26/09/1994 

MAGGIO CLAUDIA     Consigliere   02/11/1972 

MILANESI  ELISABETTA EMANUELA  Consigliere   24/06/1983 

 

Il Consiglio di Amministrazione è composto da 5 soci lavoratori: 

Il Consiglio di Amministrazione è stato nominato  

dall’assemblea dei soci il 27/05/2024  

e resterà in carica per 3 anni. 

COLLEGIO SINDACALE 



Organigramma 



CAPITALE UMANO 

96 LAVORATORI 

AREA SANITARIA 

(Medico, neurologo, infermieri) 

AREA ASSISTENZIALE 

(OSS, ASA, cuochi, guardarobieri, addetti pulizie) 

AREA EDUCATIVA 

(educatori professionali) 

AREA PSICOLOGICA 

(psicologi) 

AREA RIABILITATIVA 

(neuropsicologi, logopedista, fisioterapisti) 

AREA AMMINISTRATIVA 

(impiegati amministrativi e addetti segreteria) 

AREA DIREZIONE 

(direttore) 

AREA INTERCULTURALE 

(mediatori inteculturali) 

AREA FORMATIVA 

(docenti e formatori) 

7 

22

6 

13 

6 

4 

1 

6 

31 

79 DONNE 17 UOMINI 



Lavoratori DIPENDENTI 
Dei 96 lavoratori e lavoratrici, al 31/12/2024, 44 sono assunti con contratto da lavoro dipendente,  

l’82% a tempo indeterminato.  Tra questi anche due lavoratori svantaggiati. 

Il contratto applicato a tutti i lavoratori è il CCNL delle Cooperative Sociali, il cui contratto collettivo nazionale 

è stato adeguato nel corso del 2024. 



21 DONNE PART-TIME 

DI CUI  15 
MADRI CON FIGLI 

ProgettAzione riconosce l'importanza di supportare le  

lavoratrici madri nel conciliare al meglio le esigenze  

professionali e familiari.  

Ci impegniamo attivamente a creare  

un ambiente di lavoro flessibile ed inclusivo che tenga  

conto delle loro specifiche necessità.  

In quest'ottica, facilitiamo  

la richiesta di modalità di lavoro quali il part-time  

e lo smart working, laddove possibile e compatibile 

UNDER 18 

9 
6 

4 
Nel 2024, 1 lavoratore ha usufruito del congedo paternità  

e 4 lavoratrici hanno usufruito del congedo maternità. 

ASSUNZIONI 

TRASFORMAZIONI 
A TEMPO INDETERMINATO 

CESSAZIONI 

con le esigenze operative, al fine di offrire maggiore autonomia e flessibilità nella gestione del proprio tempo.  

Crediamo fermamente che questo approccio non solo contribuisca al benessere delle  

nostre dipendenti, ma arricchisca l'organizzazione con professionalità motivate e dedicate. 



TIROCINI 

LPU E VOLONTARI 

Nel 2024 ProgettAzione ha ospitato 8 tirocinanti  

e un progetto di alternanza scuola lavoro. 

I tirocini sono di tipo pratico con supervisione teorica e,  

a seconda della preparazione di base, i tirocinanti spesso 

contribuiscono alla realizzazione dei progetti di ricerca  

e sviluppo in corso, tramite l’osservazione strutturata,  

la raccolta dei dati e l’approfondimento bibliografico. 

Per ProgettAzione ospitare tirocinanti presso i propri servizi è da sempre  

dimostrazione di un impegno verso la formazione delle nuove generazioni oltre  

che un’azione strategica che genera un valore di crescita reciproco.  

Nel 2024 la Cooperativa ha aperto due contratti di lavoro con due persone che hanno concluso positivamente 

il proprio percorso di tirocinio. Questo evidenzia la capacità di mantenere un legame proficuo anche al termine  

del periodo formativo, offrendo opportunità concrete e valorizzando le competenze acquisite. 

ProgettAzione, a seguito dell’attivazione di una convenzione con il Tribunale di Bergamo, collabora con l’UEPE per 

ospitare e attivare percorsi definiti “lavori di pubblica utilità” o “di messa alla prova”.  

Si tratta di attività a favore della collettività finalizzate a ridurre il ricorso alla pena  

per infrazioni del codice civile e ad offrire la possibilità agli imputati  

di responsabilizzarsi e risocializzarsi.  

Nel 2024 sono state ospitate 9 persone per un totale di 1.380 ore. 

ApI 

Associazione per l’Inclusione 





FORMAZIONE DIPENDENTI 
FORMAZIONE OBBLIGATORIA 

FORMAZIONE PROFESSIONALE 

CORSO SICUREZZA BASE 20 ORE   –  CORSO SICUREZZA RISCHIO BASSO 4 ORE  —  CORSO SICUREZZA RISCHIO ALTO 24 ORE 

CORSO AGGIORNAMENTO RISCHI SPECIFICI 30 ORE  —  CORSO ANTINCENDIO LIVELLO III 228 ORE  —  PRIMO SOCCORSO 12 ORE 

AGGIORNAMENTO ANTINCENDIO LIVELLO III 16 ORE  —  AGGIORNAMENTO PRIMO SOCCORSO 16 ORE  —  HACCP 16 ORE 

CORSO DIRIGENTI 16 ORE  —  MODELLO 231, 6 ORE  —  CORSO AGGRIONAMENTO PREPOSTI 6 ORE 

 

L'impegno di ProgettAzione nello sviluppo del proprio personale si è concretizzato anche nel 2024 con 780 ore  

di formazione professionale e specialistica, che si aggiungono ai corsi obbligatori sulla sicurezza.  

Questo investimento strategico mira a potenziare la qualità e l'innovazione dei servizi offerti, rappresentando  

al contempo un'opportunità fondamentale per la crescita e la valorizzazione dei dipendenti. 

Il Consiglio di Amministrazione ha intrapreso inoltre un percorso di consulenza strategica per la riorganizzazione  

e la revisione della governance aziendale.  

RISK MANAGEMENT IN RSA E RSD — CORSO DISOSTRUZIONE DELLE VIE AEREE —ECCELLENZE IN DIGITALE  

INTELLIGENZA ARTIFICIALE NEL MONDO COOPERATIVO — CORSO BASE DI MANDALA —  COMUNICAZIONE EFFICACE  

DIRETTIVA NIS2 SULLA CYBERSICUREZZA  — NON SOLO CASA, L’ABITARE PROPRIO E INCLUSIVO NELLA DISABILITA’ ADULTA 

GESTIONE DI  UTENZA CON ALTERAZIONI COMPORTAMENTALI—ANALISI E DEFINIZIONE DELLE FUNZIONI ORGANIZZATIVE 

IL GRUPPO DI LAVORO: UN TESORO E UN TRANELLO —  FORMAZIONE MULTIDISCIPLINARE COME RISORSA STRATEGICA 

SUPPORTO AL MONITORAGGIO DEL PIANO DI IMPRESA— PET THERAPY— LA MOVIMENTAZIONE DEI PAZIENTI CON GCA 

ACCOMPAGNAMENTO ALLA RIDEFINIZIONE DEL MODELLO ORGANIZZATIVO E DI GOVERNARCE  

 



WELFARE AZIENDALE E SOSTENIBILITA’ 
La sostenibilità ambientale, sociale ed economica si traduce in azioni concrete nelle scelte quotidiane  
di  ProgettAzione nei confronti dei propri stakeholders. 

SOSTENIBILITA’ AMBIENTALE 

ProgettAzione integra nelle sue attività l'attenzione all'ambiente, all'uso consapevole e sostenibile delle risorse,  

al riuso e al riciclo. Di seguito alcune delle azioni messe in campo o proseguite nel 2024: 

30 ORE DI LABORATORI GRATUITI PER LA CITTADINANZA CON 92 MINORI COINVOLTI 

Presso la Biblioteca e il parco Natura&Comunità di Pedrengo attività messe a disposizione della  
cittadinanza in forma gratuita.  Gli obiettivi sono la sensibilizzazione sui temi della sostenibilità  
ambientale e l’incremento dell’inclusione sociale attraverso il coinvolgimento nella realizzazione dei  
laboratori di persone con disabilità frequentanti il CDD di Pedrengo e il progetto Includendo. 

ACQUISTO DI ARREDAMENTO PRESSO “IL BELLO DELL’USATO” 

Un esempio pratico di economica circolare, un modello economico che mira a mantenere i prodotti e i 
materiali in uso il più a lungo possibile, riducendo al minino i rifiuti. 

UTILIZZO DI IMPIANTO FOTOVOILTAICO PER L’IMMOBILE DI HOUSING SOCIALE DI VIA DONADONI, PEDRENGO 

1.800 BOTTIGLIE DI PLASTCA CONSUMATE IN MENO AL CDD  
GRAZIE ALL’UTILIZZO DELL’IMPIANTO DI DEPURAZIONE D’ACQUA 

RIDUZIONE DELL’EMISSIONE DI CO2 GRAZIE AL MANTENIMENTO DELLA POSSIBILITA’ DI LAVORARE IN SMARTWORKING 

SOSTENIBILITA’ ECONOMICA 

Per ProgettAzione la sostenibilità economica si traduce primariamente nel garantire stabilità occupazionale  

ai propri lavoratori e, di conseguenza, nel promuovere i valori dell’economia sociale nei territori in cui opera, anche 

grazie all’impatto occupazionale della Cooperativa.  

Nel 2024, il 68% del valore della produzione è stato investito in costo per il lavoro. 



SOSTENIBILITA’ SOCIALE 

IMPLEMENTAZIONE “WELFARE GETS TO WORK” 

SERVIZI EROGATI “STANDARD” 

ProgettAzione intende la sostenibilità sociale come un impegno a promuovere il benessere e a fornire le migliori 

risposte possibili ai bisogno di tutti i suoi stakeholders, cominciando dalle proprie risorse umane.  

“Crescere e lavorare con le persone e per le persone” è uno degli impegni che contraddistingue il nostro agire.  

In tal senso, l’attenzione e cura al benessere aziendale è tradotta in alcune azioni concrete di welfare aziendale. 

Nel 2024, anche grazie al progetto “Welfare Gets to WorK” (bando Conciliamo, Dipartimento Politiche per la  

Famiglia della Presidenza del Consiglio dei Ministri), sono stati implementati i servizi di welfare aziendale messi a 

disposizione dei lavoratori di ProgettAzione.  

Fondo assistenza 

sanitaria integrativa 

Cooperazione Salute 

per tutti i dipendenti 

a tempo  

indeterminato 

Scontistica 10% 

sui servizi  

a gestione diretta 

di ProgettAzione 

Utilizzo di contratti  

part-time e permessi 

studio per facilitare 

la conciliazione 

vita-lavoro 

Convenzione  

con CAF ACLI 

provinciale per  

assistenza fiscale  

a tariffe agevolate 

Adozione  

piani di  

smartworking 

e dotazione  

strumentale 

Come hanno scelto di spendere il proprio credito i dipendenti? 

La nostra attenzione alla sostenibilità sociale si concretizza anche nel sostegno all'economia locale attraverso la 

scelta di fornitori del territorio e nella collaborazione con altre realtà del sistema cooperativo.  

Un esempio concreto è l'acquisto dei panettoni dal progetto "Forno al Fresco" della Cooperativa Calimero di Albino 

per i nostri omaggi natalizi.  

Il progetto “Welfare gets to work” ha permesso di ampliare, negli anni 2023 e 2024, i benefit erogati ai dipendenti 

come sportelli di ascolto e sostegno, sportello di welfare aziendale, percorsi di formazione e l’erogazione di flexibile 

benefit, ovvero crediti per acquisti attraverso la piattaforma Doubleyou, per un totale di € 14.758 

€ 9.668 ACQUISTI ALIMENTARI 

€ 1.990 CARBURANTE 

€ 950 PRODOTTI PER LA CASA 

€ 950 ACQUISTI TECNOLOGICI € 450 LIBRI 

€ 500 CURA E BENESSERE 

€ 250 SPORT E SVAGO 



FINO A DOVE PUO’ ILLUMINARE UNA STELLA? 
“Fino a dove può illuminare una stella?”  

La domanda è nata durante il progetto “Stars Natale 2024”, un’iniziativa di Italcanditi (Vitalaire Spa) e ICB  

(Industria Cartotecnica Bergamasca) nell’ambito delle iniziative di sostenibilità d’impresa.  

Le due aziende hanno coinvolto ProgettAzione, Cooperativa Alchimia e Cooperativa L’impronta per creare un  

progetto che avvicinasse profit, non profit e  territorio richiamando l’attenzione sull’inclusione sociale  

di persone con disabilità. 

Le Cooperative hanno collaborato alla  

realizzazione di stelline cartonate ripiene  

di marron glacées che gli utenti dei  

rispettivi servizi hanno assemblato  

e distribuito sul territorio nel periodo  

natalizio.  

In questo progetto, che ha creato scambi  

virtuosi tra i soggetti coinvolti, le persone 

con disabilità  sono state parte attiva: dalla 

visita a Italcanditi,  

alla scelta della grafica, all’assemblaggio, 

fino alla distribuzione delle  

stelline come gadget natalizio  

per i numerosi stakeholders  

delle organizzazioni. 

 

 4.200 STELLINE 

DISTRIBUITE SUL TERRITORIO 

E AGLI STAKEHOLDERS 





MAPPA 
DEGLI  

STAKEHOLDERS 

Nel corso del 2024, la  scelta di stringere partnership con enti territoriali (pubblici e privati)  

si è rivelata cruciale per l'implementazione di nuovi servizi e, soprattutto, per la creazione di progetti innovativi. 

Queste iniziative, nate da una condivisione di principi e valori fin dalla fase iniziale, pongono al centro la persona  

e la tutela del territorio. Questo approccio ha dato ulteriore impulso al nostro lavoro di welfare generativo e  

di comunità, un percorso che abbiamo continuato a sviluppare attraverso una riorganizzazione interna  

che preserva la ricchezza delle nostre esperienze e progettualità pregresse.  

STAKEHOLDERS 



I servizi 
Riabilitazione e reinserimento sociale per persone con Gravi  

Cerebrolesioni Acquisite e, più in generale, disabilità acquisite.  

E’ il core business di ProgettAzione e comprende un’articolata  

filiera di servizi  diurni, residenziali, specialistici. 

Progetti di housing sociale per l’accompagnamento  

all’autonomia abitativa di persone in condizione di  fragilità. 

Valutazione e riabilitazione dei disturbi di apprendimento e  

difficoltà scolastiche. Orientamento scolastico.  

Valutazioni e certificazioni DSA adulti. 

Formazione specialistica in ambito sociale e clinico con  

riconoscimento crediti per la formazione continua di assistenti  

sociali, avvocati e mediatori familiari. Attività informativa  

di supporto alla genitorialità e al ruolo educativo. 

Mediazione interculturale in ambito scolastico, sociale,  

specialistico . Progetti di mediazione di comunità. 



RIABILITAZIONE 

In questi 25 anni di attività, ProgettAzione si è specializzata nell’offrire servizi personalizzati e “su misura” nel  

campo della disabilità acquisita, ponendosi come obiettivo il miglioramento della qualità di vita delle persone con 

grave cerebrolesione acquisita. Per farlo, ha sviluppato un’ampia filiera di servizi: CDD (Centro Diurno Disabili), SFA 

(Servizio Formazione Autonomia), LaB (percorsi volti all’inserimento lavorativo), RSD (Residenza Sanitaria Disabili), 

Housing Sociale, interventi valutativi e riabilitativi individualizzati ed uno studio specialistico a Milano.  

Fondamentale è la presenza di un’equipe specialistica multidisciplinare composta da: neuropsicologi, psicologi,  

psicoterapeuti, educatori professionali e sanitari, neurologo, medico, councellor, logopedista, tecnici della  

riabilitazione psichiatrica, fisioterapisti, oss, dietista, specialisti in attività riabilitative (pet therapist,  

arteterapeuta..), infermieri professionali.  

La presa in carico avviene idealmente all’uscita dall’ospedale con dimissioni protette attraverso percorsi di  

continuità assistenziale o, ove possibile, anche durante il percorso della riabilitazione ospedaliera. 

Gli interventi mirano a contrastare l’isolamento sociale, preservare e potenziale le funzioni cognitive, le abilità  

residue e promuovere il reinserimento sociale e, laddove possibile, quello lavorativo. 

La riconosciuta esperienza di ProgettAzione nel settore è ulteriormente confermata dall’attività di formazione e  

supervisione alle équipe educative rivolta nel 2024 ad alcune Cooperative Lombarde.  

OBIETTIVI 2025 
REFERENTE 

Elisabetta Milanesi 

elisabetta.milanesi@gruppoin.org 
• Implementare gli interventi di formazione e supervisione  

in merito alla gestione di utenti con disabilità acquisita 
 e con disturbi del comportamento 

• Ampliare e stabilizzare la rete di collaborazioni con enti  
del privato sociale che si occupano di disabilità 



93 UTENTI IN CARICO 

RESIDENTI IN 56 COMUNI DIVERSI 

32 CDD 

5 SFA 

4 LAB 

17 RSD 

19 INTERVENTI INDIVIDUALIZZATI 

16 MILANO 



RSD 
La Residenza Sanitaria Disabili (RSD) di Serina, è una struttura residenziale ad alta specializzazione accreditata  

da Regione Lombardia per 15 posti che accoglie persone  tra i 18 e i 65 anni con esiti  

da Grave Cerebrolesione Acquisita.  

Le attività di assistenza e cura di persone, con disabilità acquisita di grado medio, grave e gravissimo, vengono  

svolte 24 ore su 24, per 365 giorni all’anno, da personale specializzato.  

La struttura è di piccole dimensioni e di carattere comunitario.  

Oltre alle cure sanitarie e socio-assistenziali a tutte le persone ospiti vengono assicurati servizi di animazione,  

sportivi, fisioterapici, nonché laboratori creativi, con l’obiettivo di fornire loro momenti di svago ma anche di  

stimolo delle proprie capacità residue e di relazione. 

 

I servizi sono infatti articolati in più 

unità d’offerta per rispondere a 

differenti tipologie di bisogni: 

• Riabilitativi di sviluppo delle 

abilità residue per la fase 

post-acuta 

• Generali e geriatrici in fase  

di consolidamento della  

disabilità 

• Di mantenimento per la  

stabilizzazione delle  

condizioni cliniche per un 

reinserimento del soggetto 

nella comunità 

• Di sollievo e continuità  

assistenziale per il supporto al nucleo familiare 

 



ProgettAzione è stata premiata, per il secondo anno consecutivo, ai Best Italian 

Healthcare Awards,  evento di Confcommercio Salute, Sanità e Cura in partnership 

con Class Editori, che premia le migliori strutture socio sanitarie italiane. 

Per il 2024 per ProgettAzione un doppio riconoscimento: sia per l’eccellenza nei 

centri di riabilitazione residenziale sia per la gestione del rischio clinico,  

affermandosi come punto di riferimento nell’ambito della  

riabilitazione socio-sanitaria italiana. 

Il premio nella categoria "Eccellenza Italiana - Centri di Riabilitazione Residenziali" valorizza l’alta qualità dei  

servizi offerti ai pazienti con gravi cerebrolesioni acquisite. 

 

Allo stesso tempo, il riconoscimento come Category Leader nella gestione del rischio clinico certifica la capacità di 

ProgettAzione di prevenire 

eventi avversi attraverso 

un’attenta pianificazione e 

l’utilizzo di strumenti 

avanzati per il monitoraggio 

dei processi sanitari.  

Un duplice traguardo che 

rafforza, per il secondo  

anno consecutivo,  

la posizione di  

ProgettAzione come  

eccellenza nel panorama  

socio-sanitario italiano,  

evidenziando la centralità 

del paziente e la qualità  

delle cure come valori  

imprescindibili. 

Best italian healthcare awards 



SERVIZI DIURNI 

CENTRO DIURNO DISABILI (CDD) è un servizio semiresidenziale specifico per persone con disabilità  

acquisita, la cui fragilità compromette l’autonomia e le funzioni elementari di vita.  

La struttura è aperta 5 giorni a settimana ed è accreditata per 18 posti.  

SERVIZIO FORMAZIONE AUTONOMIA (SFA) riguarda interventi realizzati presso il territorio di residenza, a 

bassa protezione, per lo sviluppo di abilità ed autonomie spendibili nell’ambito familiare, sociale e professionale. 

LAB un contesto socio-occupazionale per valorizzare le competenze professionali residue, riconvertire le abilità e 

ri-accompagnare nel mondo del lavoro. Collabora con Mestieri Lombardia per azioni di politiche attive del lavoro.  

INTERVENTI SPECIALISTICI INDIVIDUALIZZATI valutazioni e trattamenti neuropsicologici e logopedici,  

sostegno psicologico e psicoterapia, fisioterapia, visite neurologiche  

CENTRO SPECIALISTICO DI MILANO  in stretta collaborazione con Agcam (Associazione Gravi Cerebrolesioni 

Acquisite Milano) il centro si occupa di interventi specialistici individualizzati ed in piccolo gruppo per persone con 

disabilità acquisita e familiari.  

L'integrazione tra i servizi dedicati alla disabilità e il territorio circostante rappresenta un pilastro fondamentale 

per costruire comunità realmente inclusive. Quando i servizi si aprono e collaborano attivamente con le risorse 

locali si creano opportunità concrete per la partecipazione piena e autonoma delle persone con disabilità.  

Questo approccio non solo arricchisce la vita degli individui coinvolti, ma promuove una cultura dell'accoglienza 

e della valorizzazione delle diversità nell'intera collettività.  



PROGETTi con il territorio 
PROGETTO INCLUDENDO 

Dal 2023 è attiva, con il Comune di Pedrengo, la coprogettazione di “Includendo”. 

Il progetto, gestito da figure educative di ProgettAzione con il supporto di due volontari del territorio, si rivolge ad 

un gruppo di 11 persone con disabilità, alle loro famiglie ed all’intera comunità locale. Gli obiettivi progettuali  

infatti, oltre che risocializzanti e di potenziamento delle autonomie ecologiche, prevedono una forte integrazione 

con le realtà associative e non del territorio.  

11 PERSONE CON DISABILITA’ DAI 18 AI 55 ANNI 

32 USCITE SUL TERRITORIO 

9  ORGANIZZAZIONI DEL TERRITORIO COINVOLTE 

PROGETTO DI CASA IN CASCINA 

Dal 2024, ProgettAzione gestisce a Cascina Ghezzi (Grassobbio) il progetto "Di Casa in Cascina", nato dalla  

collaborazione con le associazioni Il Gabbiano e CVS per persone con disabilità dalla nascita e i loro familiari.  

“Di Casa in Cascina” offre attività mensili diurne e residenziali (weekend), gestite da educatori di ProgettAzione  

e volontari, con l'obiettivo di favorire la risocializzazione, potenziare l'autonomia e promuovere  

la partecipazione al territorio. 

16 PERSONE CON DISABILITA’ COINVOLTE NEL PROGETTO 

3 GIORNI AL MESE DI ATTIVITA’ SUL TERRITORIO E IN CASCINA 





Bellezza che cura 
L’esperienza “del bello” ha un effetto benefico, terapeutico e rigenerante sull’essere umano. La bellezza, intesa in 

senso olistico, cura, include, valorizza la dignità e il potenziale di ogni individuo. 

Nel 2024 sono state attivate alcune collaborazioni con enti (profit e non) con i quali si sono organizzate attività sul 

territorio, tra queste due progetti che hanno contribuito a regalare bellezza, seppure in modalità differenti. 

MUSEO PER TUTTI 
“Museo per tutti – Accessibile alle persone con disabilità intellettiva”  

è un Progetto dell’Odv L’Abilità Onlus che garantisce il diritto alla cultura alle  

persone con disabilità intellettiva, rendendo fruibili musei, beni d’interesse  

storico-culturale e naturalistici, attraverso percorsi e strumenti specifici che ne  

arricchiscono l’offerta educativa.  

Un gruppo di utenti ed educatori del CDD di ProgettAzione è stato coinvolto nel  

processo di validazione della guida di Palazzo Moroni di Bergamo: dapprima con un lavoro di studio e proposte di 

modifica delle schede proposte e successivamente con la visita al Palazzo Moroni.  

ABF, AZIENDA BERGAMASCA FORMAZIONE 
Un'entusiasmante collaborazione ha visto protagoniste alcune utenti del CDD di ProgettAzione ed il settore 

benessere di ABF Bergamo. Grazie a questa sinergia, le utenti hanno avuto l'opportunità di trascorrere una  

giornata nel laboratorio di estetica e acconciatura della scuola e di godere di alcuni trattamenti di bellezza;  

un’esperienza immersiva nel mondo della cura della persona, sentendosi coccolate e valorizzate in un contesto 

professionale e accogliente.  

DISABILITA’ ALLO SPECCHIO  
Anche grazie al finanziamento di Fondazione Comunità Bergamasca è stato possibile dare avvio ad un progetto  

significativo per il CDD di ProgettAzione: “disabilità allo specchio”. 

Rielaborare la propria storia attraverso diverse forme di comunicazione, tra cui quella grafica, rappresenta una  

capacità mentale cruciale per pianificare una "ri-progettazione" del proprio mondo interno e per dare un significato 

all'esperienza traumatica vissuta. Questo lavoro si è proposto di aprire nuove vie di accesso ai ricordi autobiografici 

mediante un'attività grafica che richiedeva di illustrare il proprio stato "prima" e "dopo" l'evento traumatico.  



caregivers 

CAREGIVERS  
UTENTI CDD  

2024 

In questi 25 anni, abbiamo accompagnato numerosi utenti ed i loro caregivers (genitori, figli, coniugi, fratelli e 

sorelle, amici) lungo il complesso percorso della cronicità e della sua evoluzione.  

I nostri utenti invecchiano, e con loro anche i risultati della riabilitazione. I caregiver, fondamentali nel costruire e 

adattare i nostri interventi, rappresentano la memoria biografica dei nostri utenti.  

Il nostro obiettivo è integrare il loro racconto in un progetto di vita dinamico e in continua evoluzione.  

Ci impegniamo, inoltre, a prevenire che il loro prezioso impegno si traduca in una perdita di sé,  

monitorando attentamente l'efficacia del nostro operato e l'insorgere di eventuali difficoltà. 

CAREGIVERS 
UTENTI RSD  

2024 

Progettualità in cui ProgettAzione è coinvolta nel 2024: 

• Adesione al progetto “Caregiver Bergamo” promosso da Ats Bergamo: 

a partire dal 2023, in accordo e in collaborazione con le Aziende Sociosanitarie Territoriali, il Collegio dei  

Sindaci, i 14 Ambiti Territoriali Sociali e con numerosi enti no profit del territorio, 

intende favorire l’incontro tra i sistemi di cura formali e informali, i servizi sanitari e 

sociali, nonché promuovere una trasformazione del welfare locale grazie al  

coinvolgimento dei caregiver come parte integrante del sistema di cure.   

• Partner con la rete Welfare Lynx del progetto “Caring Connection: uno spazio di prossimità per familiari 

caregiver” finanziato da Fondazione Comunità Bergamasca. Il progetto  

prevede l’attivazione di percorsi di supporto psicologico on line a favore 

di caregivers di tutta la provincia di Bergamo.  

CAREGIVERS  
INCONTRATI  
NEGLI ANNI 



MODELLI VALUTATIVI E QOLAF 

Qolaf è uno strumento d’indagine ideato da un team di specialisti di ProgettAzione composto da più di 700 item, 
digitalizzato nel corso del 2024. 
Può essere utilizzato da solo o in associazione con test cognitivo-intellettivi e personologici standardizzati.  

L'approccio mira a creare profili professionali più completi e a favorire inserimenti lavorativi di successo. 
Ad oggi sono state valutate più di 200 persone ed è in corso il follow up dei dati raccolti. 

INDAGINE ANAMNESTICA VALUTAZIONE NEUROPSICOLOGICA ANALISI PERSONOLOGICA ANALISI DIMENSIONE LAVORATIVA CON QOLAF 

Il percorso valutativo si articola in quattro fasi:  

Dal 2018 ProgettAzione propone  un approfondito modello  di osservazione e valutazione clinica specifico per  
l’orientamento lavorativo per persone in fragilità. Il percorso nasce dalla pluriennale esperienza di ProgettAzione 
nell’inserimento lavorativo di persone fragili con l’obiettivo di ridurre quanto più possibile le esperienze lavorative 
fallimentari (che comportano un importante carico di frustrazione nel soggetto e nei caregivers oltre che rilevanti 
costi sociali) e creare dei quadri maggiormente completi della loro progettualità professionale. 

REFERENTE 

Claudia Maggio 

claudia.maggio@gruppoin.org 

OBIETTIVI 2025 

• Conclusione della digitalizzazione di Qolaf  

• Utilizzo dello strumento Qolaf con target eterogenei  
a fini orientativi e riorientativi 

 
PROGETTO 

Piano  

Provinciale  

Disabili,  

provincia di 

Bergamo 

Progetto “Abili 

al Lavoro”,  

Contatto 

Coop.va Sociale 

Progetto  

“Job Shuttle”, 

 Mestieri 

 Lombardia 

Progetto “Provi”,  

Ambito  

Territoriale  

di Bergamo 

Progetto PNRR 

Missione 5, 

Ambiti di  

Bergamo e 

Seriate 

Progetto  

“Open  

Source14”, Me-

stieri  

Lombardia 

Progetto 

“Orientare  

per Includere”, 

Ambito  

di Seriate 

Progetto  

“Si può fare 2”,  

Ministero  

della Giustizia 

TEMPORALITA’ Dal 2018 2022-2022 2021 2021-2023 2023-2026 2024 2024 2024 

TARGET DI 
UTENZA 

Persone con 

disabilità 

Persone con 

doppia diagnosi 

Giovani  

inoccupati o in 

fragilità sociale 

Giovani adulti  

con disabilità 

Persone con  

disabilità 

Persone con  

disabilità  

candidabili per  

conv. art.14 

Giovani adulti 

con disabilità 

Persone soggette 

a restrizione 

della libertà 



Area anziani 

OBIETTIVI 2025 

• Integrazione e potenziamento  di azioni preventive 

a favore di persone over 65 

• Follow up dei dati raccolti 

PALESTRE PER LA MENTE FORMAZIONE E INFORMAZIONE SCREENING COGNITIVI 

Avviato a novembre 2024  

un progetto in collaborazione 

con il Comune di Pedrengo 

che offre screening preventivi 

ai cittadini tra i 60 e 70 anni al 

costo calmierato di € 25 

5 PERCORSI FORMATIVI GRATUITI: 

L’alimentazione nell’anziano 

Prevenzione dell’invecchiamento cerebrale 

Esercizio fisico nell’invecchiamento 

Abitudine senza solitudine 

Teleriabilitazione 

 

4 PALESTRE PER LA MENTE 

finanziate da Comune di Bagnatica 

e Centro per la Famiglia Seriate 

35 persone coinvolte: 

n. 15 tra i 60 e i 65 anni 

n. 7 tra i 66 e i 70 anni 

n. 8 tra i 71 e i 75 anni 

n. 5 over 76 anni 

ProgettAzione è convinta dell’importanza di un invecchiamento attivo e in salute, focalizzandosi sulla cura e la  

prevenzione delle funzioni cognitive. Nel 2024 l’organizzazione ha potenziato i servizi di prevenzione  

dell’invecchiamento cerebrale, mettendo a frutto la pregressa attività di informazione e sensibilizzazione 

e partecipando attivamente a progetti specifici, in particolare presso il Centro per la Famiglia  

dell’Ambito Territoriale di Seriate.  



******* 



Servizi per l’abitare 

REFERENTE 

Paolo Virotta 

paolo.virotta@gruppoin.org 

OBIETTIVI 2025 

• Sperimentazione e messa a regime dei co-housing  

di Bergamo e Pedrengo 

ProgettAzione gestisce appartamenti di housing sociale per accompagnare persone fragili verso l'autonomia  
abitativa, con un focus particolare rispetto a persone con disabilità acquisita e disagio psichico.  
I progetti sono temporanei e personalizzati, gestiti da un'équipe multidisciplinare in collaborazione  
con enti e territorio. 

Un punto chiave del 2024 per l'Housing Sociale di ProgettAzione e per l'intera organizzazione è rappresentato dalle 
iniziative legate all'investimento del PNRR Missione 5 "Inclusione e Coesione" – Percorsi di Autonomia per  
persone con disabilità ,in cui ProgettAzione è coinvolta sia sull’Ambito Territoriale di Bergamo che di Seriate.  

Ad ottobre 2024 sono stati inaugurati a Bergamo i primi due appartamenti ristrutturati e dotati di tecnologie  
assistive destinati a ospitare 6 persone con disabilità in regime di cohousing.  
I progetti triennali (2023-2026) prevedono la presa in carico di 12 persone e si concentrano su due assi  
fondamentali: vita autonoma e lavoro. Le tecnologie assistive avranno un ruolo cruciale in entrambi gli ambiti,  
facilitando l'accessibilità abitativa, l'inserimento lavorativo e lo sviluppo di competenze digitali.  
Questo contesto offrirà inoltre a ProgettAzione l'opportunità di approfondire ulteriormente  
le proprie competenze nella valutazione multidimensionale. 

NUCLEI IN 
EMERGENZA 
ABITATIVA 

PERSONE CON 
DISAGIO 

PSICHICO 

10    APPARTAMENTI DI HOUSING SOCIALE 

2      COHOUSING per 4 e 2 PERSONE 

1      COHUOSING per 6 PERSONE  

          in fase di ristrutturazione 

PERSONE CON 
DISABILITA’ 
ACQUISITA 





Mediazione culturale 
MediAzione gestisce progetti di inclusione nei servizi scolastici, educativi, ricreativi, sociali e socio-sanitari di  
parte della provincia di Bergamo, con particolare riferimento al Distretto Bergamo Est. 

Nel 2024 è proseguito e si è ampliato il lavoro di promozione, radicamento e diffusione di un modello di  
mediazione di territorio come strumento di welfare generativo, promotore di sinergie ed attivazioni nelle  
comunità coinvolte. La presenza stabile e strutturata del mediatore interculturale a scuola, nelle équipe educative, 
nei servizi sociali ha facilitato una maggiore integrazione tra differenti saperi.  

 

REFERENTE 

Eleonora Beschi 

eleonora.beschi@gruppoin.org 

OBIETTIVI 2025 

• Proseguire nella promozione del modello di mediazione  
di territorio come modalità di coinvolgimento attivo  
e consapevole della cittadinanza 
 

• Promuovere l’attivazione e strutturazione di percorsi di  
alfabetizzazione per donne nei territori di residenza 



RICREAZIONE 
RicreAzione si occupa di valutazione e trattamento dei disturbi specifici dell’apprendimento nel minore e  

nell’adulto, valutazione per disturbi dell’attenzione ed iperattività nei minori, difficoltà scolastiche, supporto  

psicologico ed alla genitorialità, orientamento, valutazione e riabilitazione logopedica.  

L’équipe di RicreAzione è autorizzata da ATS Bergamo e Milano al rilascio della prima certificazione DSA ed  

aggiornamenti del profilo funzionale. 

REFERENTE 

Letizia Corti 

letizia.corti@gruppoin.org 

OBIETTIVI 2025 

• Avviare ulteriori collaborazioni con enti del territorio  
anche grazie alla progettualità Centro per la Famiglia  

 

• Promuovere azioni di sistema volte al miglioramento del 
benessere psicologico di adolescenti e giovani adulti 

Nel 2024 si è registrato un aumento delle collaborazioni con altri enti del territorio che si occupano di minori  

e famiglie. ProgettAzione è partner del Centro per la Famiglia dell’Ambito Territoriale di Seriate insieme alle  

Cooperative Impronta e Piccolo Principe ed Asst Bergamo Est. 

63 UTENTI DI CUI 14 MAGGIORENNI 

33 CERTIFICAZIONI DSA,  

         DI CUI 13 IN ADULTI MAGGIORENNI 



FORMAZIONE 
ProgettAzione propone percorsi di formazione e supervisione ad operatori sociali e clinici. 

Nel 2024 è stata implementata la proposta formativa ed informativa rivolta ad enti, operatori e cittadinanza così 

come i percorsi di supervisione clinica ad operatori sociali, anche grazie alle progettualità a valere su fondi PNRR. 

• Sviluppo di nuove collaborazioni 

• Ampliamento delle proposte legate  
all’invecchiamento attivo ed alle GCA 

REFERENTE 

Daniela Masseroli 

daniela.masseroli@gruppoin.org 

11   PERCORSI FORMATIVI ED INFORMATIVI GRATUITI 

1    CONVEGNO GRATUITO  

6   PERCORSI FORMATIVI FINANZIATI 

8   PERCORSI DI SUPERVISIONE 

9   PERCORSI ACCREDITATI CROAS LOMBARDIA 

COLLABORAZIONE CON:  

       12 ENTI PUBBLICI 

        2 ENTI DEL TERZO SETTORE 

        1 ENTE ACCREDITATO  
                ALLA FORMAZIONE OBIETTIVI 2025 



PROGETTAZIONE SOCIALE 

REFERENTE 

Daniela Masseroli 

daniela.masseroli@gruppoin.org 

OBIETTIVI 2025 

• Implementare la formazione del personale sulle 
 tematiche del project management  

• Stabilizzare ed ampliare la rete di collaborazioni  

Nel 2024, ProgettAzione ha continuato la sua attività di raccolta fondi tramite bandi, mirata  

a finanziare progetti innovativi e di ricerca, e a sviluppare nuovi servizi o settori aziendali nel lungo periodo.  

Un’area gestita da risorse interne a ProgettAzione in stretta collaborazione con Yellow Boat Cooperativa Sociale.  

Il consolidamento della rete territoriale e la reputazione di ProgettAzione ha favorito l’aumento di progetti  

presentati in partnership con altri enti pubblici e/o del privato sociale.  

E’ altresì aumentato il  numero ed il valore di donazioni ricevute da cittadini o Enti no profit a sostegno  

di alcuni dei progetti attivi.  

33 PROGETTI PRESENTATI 

      di cui 16 come CAPOFILA 

         13 come PARTNER 

                  4 come SOSTENITORI DELLA RETE PROGETTUALE 
  

23 PROGETTI FINANZIATI 



RICERCA SCIENTIFICA 
Nel 2024 ProgettAzione ha proseguito ed ulteriormente strutturato il lavoro di ricerca scientifica in collaborazione 

con Organizzazioni del privato sociale ed Enti di ricerca che operano sul territorio nazionale.  

Nello specifico abbiamo partecipato a: 

OBIETTIVI 2025 

• Proseguo della collaborazione con le Società di ricerca  

e della partecipazione a Tavoli Regionali e Nazionali 

• Partecipazione a due convegni nazionali con la  

presentazione di abstract scientifici 

TAVOLI FISH:  

CONTINUITA’ ASSISTENZIALE 

DISABILITA’ AL FEMMINILE 

INSERIMENTO LAVORATIVO 

GRUPPO REGIONALE SIRN 

SUL TEMA DELLE  
GRAVI CEREBROLESIONI ACQUISITE 

RETE IMMAGINABILI RISORSE 

ESPERIENZE E RIFLESSIONI 
PER L’INCLUSIONE SOCIALE 

NELLA DISABILITA’ 

COMMISSIONE PROVINCIALE 
 EX ART.  7 GRUPPO C 

PROTOCOLLO SPERIMENTALE PER LA  
FORMAZIONE DI PERSONE SVANTAGGIATE 

IN MATERIA DI SALUTE E SICUREZZA 
SUI LUOGHI DI LAVORO 

ProgettAzione è inoltre stata coinvolta in 3 Convegni Nazionali, “Neuroscienze, intelligenza artificiale e  

riabilitazione personalizzata” di SIRN, “Progettare il futuro e buone pratiche nell’assistenza delle GCA”  

dell’Associazione Amici Traumatizzati Cranici Friuli Venezia Giulia e “GCA, “Il percorso dalla fase acuta al territorio e 

le sfide per il futuro”, della Federazione Nazionale Associazione Traumi Cranici. 

 

Nel mese di ottobre ProgettAzione ha organizzato il Convegno “La disabilità nel progetto di vita” al quale hanno  

aderito operatori sanitari e sociali da tutta la Regione. La mattinata è stata una preziosa occasione di confronto  

per riflettere sul progetto individuale quale diritto delle persone con disabilità,  

oltre che sulla rilevanza del tempo in cui viene costruito:  

il tempo della persona, della sua famiglia, della società in cui vive.  

REFERENTE 

Claudia Maggio 

claudia.maggio@gruppoin.org 



*La domanda è stata posta agli utenti dei servizi di RiabilitAzione  

e le risposte sono state esposte   durante il convegno “La disabilità nel progetto di vita” 

CHE COS’E’ PER TE IL PROGETTO DI VITA?  



DATI ECONOMICI 
STATO PATRIMONIALE ATTIVO 

STATO PATRIMONIALE PASSIVO 

Immobilizzazioni immateriali € 9.295 € 4.280 

Immobilizzazioni materiali € 1.387.204 € 1.329.671 

Immobilizzazioni finanziarie - - 

Totale immobilizzazioni € 1.396.499 € 1.333.951 

Rimanenze - € 1.838 

Crediti vs clienti € 291.089 € 288.874 

Crediti vs altri € 365.343 € 238.355 

Liquidità € 232.836 € 270.795 

Ratei e risconti € 70.199 € 98.662 

Totale stato patrimoniale attivo € 2.355.966 € 2.232.475 

2023 2024 

Capitale sociale € 51.500 € 51.500 

Totale riserve € 778.500 € 714.366 

Utile dell’esercizio € 88.362 € 66.116 

Totale patrimonio netto € 918.362 € 831.982 

Fondi per rischi e oneri € 17.325 € 30.265 

TFR € 345.183 € 306.076 

Debiti € 493.594 € 559.758 

Ratei e risconti € 581.502 € 504.394 

Totale stato patrimoniale passivo € 2.355.966 € 2.232.475 

2024 2023 



VALORE DELLA PRODUZIONE 

Ricavi da enti pubblici € 1.049.648 € 930.291 

Ricavi da privati cittadini € 604.424 € 574.353 

Ricavi da privati imprese € 996 € 13.900 

Ricavi da consorzi e altre coop.ve € 92.147 € 125.300 

Contributi pubblici € 41.196 € 155.361 

Contributi privati € 135.354 € 52.512 

Altri ricavi € 8.787 € 119.411 

Valore della produzione € 1.932.552 € 1.971.128 

2024 2023 

COSTI DELLA PRODUZIONE 
Costi per materie prime € 110.496 € 101.338 

Costi per servizi € 493.381 € 441.448 

Costi per godimento beni di terzi € 49.683 € 41.834 

Costi per il personale € 1.082.697 € 1.080.142 

Ammortamenti e svalutazioni € 77.341 € 87.452 

Accantonamento per rischi - € 12.940 

Altri costi € 32.228 € 141.202 

Variazione delle rimanenze € 1.838 € 626 

Costi della produzione € 1.847.664  € 1.906.982 

Proventi e oneri finanziari € 3.474 € 1.970 

Risultato d’esercizio € 88.362 € 66.116 

2024 2023 

Non sono stati erogati ristorni ai soci. 



COSTO DEL LAVORO 

FONTI DELLE ENTRATE 

INCIDENZA PUBBLICO /  PRIVATO SUL TOTALE DELLA PRODUZIONE 

Costo del lavoro 

(totale voce B9 Conto economico bil. CEE) 

 

€ 1.082.697 

Costo del lavoro 

(compreso nella voce B7 Conto economico bil. CEE) 

 

€ 196.359 

Peso su totale valore della produzione 66% 

 Enti privati Totale Enti pubblici 

Vendita di merci € 180 € 180 - 

Vendita di servizi € 697.387 € 1.747.035 € 1.049.649 

Contributi e donazioni € 135.354 € 176.550 € 41.196 

Altri ricavi € 6.435 € 8.786 € 2.351 

Totale € 839.356 € 1.932.552 € 1.093.196 

Incidenza fonti pubbliche € 1.093.196 57% 

Incidenza fonti private € 839.356 43% 

Totale valore della produzione € 1.932.552  



METODOLOGIA 
L’attività della Cooperativa produce effetti sociali che la contabilità generale non coglie e non riesce a 

rappresentare: il bilancio sociale affianca il bilancio d’esercizio, per raccontare a 360 gradi il valore del lavoro  

svolto nel corso dell’anno, informando circa le attività, i risultati raggiunti, l’impiego delle risorse e gli obiettivi  

futuri.   

Il bilancio sociale è stato redatto coinvolgendo il Consiglio di Amministrazione e i coordinatori di ogni area. 

L’impostazione del bilancio sociale tiene conto delle linee guida dettate dalla Legge Delega 106/2016 e  

conseguenti decreti attuativi; è stato predisposto ai sensi dell’articolo 14 del DL n. 117/2017 e delle linee guida 

contenute nel Decreto attuativo del Ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali del 4 luglio 2019. 

ProgettAzione ha scelto di stampare un numero limitato di copie del presente bilancio sociale su carta  

riciclata certificata FSC, privilegiando il formato digitale, in un’ottica di sostenibilità ambientale ed economica.  

Il bilancio sociale è stato approvato dall’Assemblea dei soci in data 22 maggio 2025. 

MONITORAGGIO ORGANO DI CONTROLLO 
L’art. 6 – punto 8 – lett a) del D.M. 4/7/2019 - ”Linee guida del bilancio sociale per gli ETS” - prevede  

l’esclusione delle cooperative sociali dal disposto dell’art. 10 del D.Lgs. 112/2017, in quanto esse, in materia di  

organo di controllo interno e di suo monitoraggio, sono disciplinate dalle proprie norme codicistiche, in qualità di 

società cooperative.  

Sul punto, la norma del D.M. 04/07/2019 ricalca l’orientamento già espresso dal Ministero del Lavoro e delle  

politiche sociali prot. 2491 del 22 febbraio 2018 e la successiva Nota del 31 gennaio 2019, che ha ritenuto non  

applicabili alle cooperative sociali le disposizioni di cui all’articolo del 10 del d.lgs. n.112/2017, in tema di organi 

di controllo interno. 



SGUARDO AL FUTURO 

Il 2025 si presenta per ProgettAzione come un anno di importanti cambiamenti, sfide ed opportunità.  

L'organizzazione sarà attraversata da un complesso processo di riorganizzazione interna, parallelamente ad  

un focus primario sul potenziamento del servizio di RiabilitAzione per persone con disabilità acquisita da evento 

encefalico, attraverso la definizione di un modello specifico e l'approfondimento delle strategie di intervento.  

Un elemento centrale sarà la prosecuzione dei progetti legati al PNRR Missione 5 (2023-2026), che offriranno  

a 12 persone percorsi di autonomia e lavoro, con un contributo fondamentale delle tecnologie assistive.  

In entrambe le linee d’intervento il ruolo delle tecnologie assistive sarà cruciale, sia per creare soluzioni abitative 

accessibili, sia per promuovere l’accesso al mercato del lavoro e sviluppare competenze digitali tra i beneficiari. 

Contesto in cui ProgettAzione avrà l’occasione di sviluppare ulteriormente le proprie competenze  

specialistiche in merito agli strumenti per la valutazione multidimensionale oltre che sperimentarsi  

nel modello abitativo del co-housing.  

Il 2025 rappresenterà per ProgettAzione un anno di equilibrio tra una gestione amministrativa e finanziaria  

prudente e la determinazione ad innovare l'offerta dei servizi per rispondere alle sfide sociali emergenti.  

Questo impegno per la responsabilità economica sarà strettamente connesso alla volontà di mirare ad un'offerta di 

servizi rinnovata, in grado di rispondere con maggiore efficacia ed innovazione ai bisogni sociali che evolvono. 

 






